BASES DE LA PROMOCION
NOKIA N85 con 8GB VODAFONE

EL PAIS

1. TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCION

Ediciones EL PAIS, S.L. proyecta realizar una promocion desde el dia 27 de septiembre y hasta el 30 de
Noviembre de 2009, ambos inclusive, entre los compradores del periddico. La promocion se denomina
“NOKIA N85 con 8GB” vy consiste en la entrega en el centro Vodafone asignado de un teléfono NOKIA N85
con 8GB por 0€, con la cartilla debidamente cumplimentada. La promocion es vélida en todo el territorio
nacional incluido Canarias y Baleares.

La promocién va dirigida a clientes particulares y sdlo aplica a portabilidades, nuevas altas y migraciones con
antigiedad minima de seis meses en prepago Vodafone, y se exigird una permanencia minima de 18 meses.

2. MECANICA PROMOCIONAL

Entrega y cumplimentacion de cartilla

El domingo 27 de Septiembre de 2009, junto con EL PAIS se entregara de forma gratuita una cartilla de
participacion, la cual se debera cumplimentar con los 10 cupones que se publicaran de lunes a viernes en el
lomo del diario, desde el lunes 28 de septiembre de 2009 a razén de uno por dia. Los dias 12 y 13 de
Octubre de 2009 se publicardn dos cupones “comodin”.

Los cupones tendrdn un nimero de orden de aparicion (del 1 al 10 correlativamente + 2 cupones comodin) y
deberdan ser recortados y pegados correctamente en los espacios reservados a tal efecto en la mencionada
cartilla. Sélo se aceptaran cupones originales que no estén dafiados, marcados o tintados. Cualquier cartilla
de participacion que no contenga los 10 cupones originales, no sera considerada como valida. Sélo se
admitiran 2 cupones comodin por cartilla.

Para conseguir el mévil NOKIA N85 con 8GB, de la forma mas cdmoda, el diario EL PAIS activa un servicio con
sistema de reservas automatico cuyo uso es de caracter obligatorio. Se debera realizar la reserva entre el 27
de Septiembre y el 13 de Octubre de 2009 ambos inclusive, debiendo recoger el producto en la fecha que se
le indicard una vez realizada la reserva a partir del 19 de Octubre de 2009 y hasta el 30 de Noviembre de
2009 ambos inclusive.

Existen dos modalidades para hacer la reserva:

PASO 1. RESERVA
1) POR TELEFONO:

Llama al 807400550* y sigue las instrucciones que te indican. El sistema automatico de reservas te pedira
que introduzcas mediante el teclado del teléfono los siguientes datos:

1) NUMERO DE MOVIL
2) CODIGO DE PROMOCION: 212

3) CODIGO POSTAL, que servira para asignar la tienda mas cercana.



4) DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI o NIE)

e Alfinal de la locucién, el sistema te dara tu cédigo de reserva (6 DIGITOS) que deberas anotar
en la cartilla, te indicara la tienda mas cercana donde puedes ir a recoger tu teléfono moévil y te
facilitara la fecha en la que debes pasar a recoger.

2) POR SMS

Envia un SMS al 7337** con el siguiente texto 2 VODAFONE seguido del cddigo de promocién (212), luego
del cddigo postal (5 digitos) y por ultimo el DNI (o NIE).

Ejemplo DNI: VODAFONE 212 28042 02345678K
Ejemplo NIE: VODAFONE 212 28042 X02345678K

» Recibiras un SMS con tu codigo de reserva (6 DIGITOS) que deberas anotar en la cartilla.

e Seteindicard en el mismo SMS la tienda mas cercanay la fecha a partir de la cudl puedes pasar
a recoger tu teléfono y darte de alta.

PASO 2. RECOGIDA

A partir del 19 de octubre de 2009, el lector acudird al centro de Vodafone asignado para recoger su
terminal con la cartilla debidamente cumplimentada.

La cartilla se considera debidamente cumplimentada si incluye:
- Los cupones pegados.
- El cédigo de reserva.

Las existencias de producto se limitan a una cantidad de 25.000 unidades. Si se agotase este stock se hara
todo lo posible para ampliarlo en el menor plazo de tiempo o se repartirda un modelo de igual o mejores
condiciones.

TELEFONO DE INFORMACION 807400566***:

Los lectores dispondran de un teléfono de informacién y ayuda en el cual resolver cualquier incidencia.
El horario de atencidn de lunes a domingo de 10:00 a 20:00 h.

Costes usuario

* Coste: 1,16€/min desde red fija y 1,51€/min desde red movil, IVA incluido. 24 horas / 7 dias a la semana
** Coste total del envio del SMS: 1,50 € + IVA 24h/7 dias semana

*** Coste: 1,16€/min desde red fija y 1,51€/min desde red mévil, IVA incluido. El horario de atencién de lunes
a domingo de 10:00 a 20:00



3. DISTRIBUCION

El periodo inicialmente fijado de distribucion del producto comienza el 19 de Octubre de 2009 y finaliza el 30
de Noviembre de de 2009. Ediciones EL PAIS, intentard realizar la entrega del producto en el menor plazo de
tiempo posible. Es deseo de Ediciones EL PAIS acortar, si fuera posible, los plazos anteriormente citados.

Las existencias del producto se limitan a una cantidad de 25.000 unidades. Si se agotase este stock,
Ediciones EL PAIS, se compromete a ampliar el stock en el menor plazo de tiempo posible. En caso de
agotarse las existencias del modelo de la promocién, se ampliard con un modelo de iguales o superiores
caracteristicas.

Ediciones EL PAIS, ha exigido a su proveedor todas las garantias necesarias habitualmente solicitadas por la
Unidn Europea. El proveedor garantiza la mercancia y la reposicion de cualquier pieza por defecto de

fabricacion.

Ediciones EL PAIS se compromete al entregar el Terminal a los lectores a hacerles entrega asimismo de la
factura del Terminal necesaria para ejercitar los derechos derivados de la garantia del mismo.

4. NOTAS ACLARATORIAS

Ediciones EL PAIS, S.L. se reserva el derecho de modificar parcial o totalmente cualquiera de los puntos
anteriormente descritos, siempre y cuando se produzcan circunstancias ajenas al control de Diario EL PAIS
que lo hagan asi aconsejable.

Todas las instrucciones o informaciones publicadas, o que se publiquen a lo largo de la promocién, formaran
parte de los términos y condiciones de la promocién.

No estando en su animo, Ediciones EL PAIS se reserva el derecho de cancelar parcial o totalmente la
promocidn si por causas de fuerza mayor, o cualesquiera otras ajenas a su voluntad, fuera necesario.

La participacién en esta promocidn supone la aceptacidén por parte del participante de la totalidad de los
términos y condiciones de la promocidn.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccién de datos, se le informa
de que sus datos de caracter personal pasaran a formar parte de un fichero automatizado titularidad de
EDICIONES EL PAIS, S.L con domicilio en calle Miguel Yuste n2 40, CP 28037, Madrid, con la finalidad de
gestionar su participacion en la presente promocidn. Asimismo, nos autoriza a mantenerle informado por
cualguier medio incluido el electrdnico de otras ofertas y promociones propias o de terceros que puedan ser
de su interés, aun cuando haya finalizado esta promocién. No obstante, si no desea que sus datos personales
sean utilizados para estos fines comerciales ajenos a la promocion, puede comunicdrnoslo sefialando esta
casilla “. En todo momento podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacidn y oposicion al
tratamiento de sus datos, dirigiéndose a EL PAIS en la direccién electrénica marketing@elpais.es o en la
direccion postal anteriormente mencionada.
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CARACTERISTICAS NOKIA N85
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6. PREGUNTAS FRECUENTES

éQué pasa si un dia no compro el periddico y pierdo el cupén?
Hay dos comodines que se pueden utilizar en vez de cupones.

éCuantos cupones comodines puedo poner en cada cartilla?
Sélo 2

éQué pasa si no he podido conseguir la cartilla?
La cartilla es necesaria para poder adquirir el terminal.

éCOmo sé cudl es el centro donde recoger mi teléfono?
Al hacer la reserva nos facilita un cddigo postal. A partir de ese cddigo le asignamos el centro mas cercano.

éPuedo recoger el teléfono en otro centro que no sea el gue me han asignado?
Si. Puede recoger el teléfono en cualquier centro Vodafone que entre en la promocion.

éEl precioes 0 €7

El precio es O€ para portabilidades, para alta nueva y migracién (con antigliedad minima de 9€) desembolso
inicial de 49€, que sera devuelto en las cinco primeras facturas de consumo (10€/mes. Consumo minimo no
incluido en el descuento)

Soy abonado de otro operador (Movistar, Orange, Euskaltel...), épuedo utilizar el teléfono y mantener mi

operadora?
No, el teléfono sélo puede operar con Vodafone.

éQuiénes pueden acogerse a la promocidn?
La promocidn estd destinada a portabilidades, altas nuevas y migraciones (de clientes con una antigliedad
mayor a los 6 meses). Quedan excluidas las empresas.

éQué es portabilidad?

Es el proceso entre Operadores de Telefonia Mévil para conservar el nimero de teléfono del cliente cuando
solicita un cambio de Operador. La portabilidad siempre va asociada al alta en el operador receptor (en este
caso Vodafone) y a una baja en el operador donante (Movistar, Orange, Euskaltel...). El plazo minimo para
que sea efectiva la portabilidad desde que se tramita es de siete dias habiles.

Soy cliente de contrato de Vodafone épuedo acogerme a la promocidn?

La promocidn sdlo es valida para nuevos clientes, potabilidades y altas nuevas. Un cliente ya de Vodafone
puede acogerse a la promocion ddndose de alta con un nuevo contrato, no obstante el teléfono estara
disponible en el programa de puntos de vodafone.

Soy cliente prepago de Vodafone ¢ puedo acogerme a la promocion?
Si, si lleva mas de 6 meses. Tan sélo ha de cambiarse de prepago a contrato.

¢Qué tipo de contrato se firma con Vodafone?
El lector puede firmar cualquier contrato de los que tiene vigentes en la actualidad Vodafone, la Unica
caracteristica comun es una duracion minima de 18 meses.

éA qué plan de precios me puedo acoger?

A cualquier plan de precios que tiene en la actualidad Vodafone: contrato 1, plan tarde, manana, vitamina
en cualquiera de sus tres modalidades (Vitamina 90x1, Vitamina 90x1 24h, Super Vitamina 90x1) o los planes
universales (universal 25,40 o 60)




éCudnto cuesta la llamada de reserva?
Coste: 1,16€/min desde red fija y 1,51€/min desde red movil, IVA incluido. 24 horas / 7 dias a la semana. El
coste del mensaje es de 1.50€ mas IVA.

éTiene el teléfono videoconferencia/videollamada?
Si

éQué es Vodafone live!?

Es una nueva forma de comunicarse que le permite desde hacer fotos con el propio teléfono y enviarlas
como un mensaje multimedia, a elegir y descargar melodias y sonidos dentro de una amplia oferta,
descargar y disfrutar de los ultimos juegos JavaTM con efectos de videoconsola, leer noticias con fotos,
acceder a chats, servicios de informacién basados en la localizacion, etc.

éLa promocidn es vélida en toda Espaiia?
La promocidn es valida en toda Espana

éQué ocurre si se agotan las existencias previstas?
En caso de superar el stock Vodafone intentara ampliarlo en el menor tiempo posible o en ultimo caso le
ofrecera un movil de igual valor o superior con las mismas condiciones de la promocién.

éQué ocurre si se pierde el numero de reserva?
Podemos facilitarle su cddigo de reserva a partir del teléfono del cual hizo su reserva.

Soy suscriptor del diario écdmo puedo participar en la promocidn?

Llamando al 902 11 91 11 se le realizara la reserva. Posteriormente recibird una carta con la que tendra que
acudir al centro Vodafone asignado. Se le hard entrega del mévil NOKIA N85 con 8GB al suscriptor una vez
entregada la carta, por sélo O€.

Aun no he recibido el sms de recogida
Le rogamos que sea paciente. En breve recibirda un sms indicandole de la fecha de recogida.

Sé que hay lectores que estan recogiendo ya en la tienda, éporqué yo no he recibido el sms de recogida?
La recogida se hace de forma escalada en relacion a cuando usted hizo la reserva. En breve recibird un sms
indicandole que puede ir a recoger su producto.

*Sélo en Periodo de recogida total*

No he recibido el sms de recogida.

Todos los lectores han recibido el sms de recogida. Puede que haya habido algin error por parte de su
operadora mévil (movistar, Orange...) y no le haya entregado el sms. Desde este momento le confirmamos
que puede ir a recoger cuando quiera. Indigueme su nimero de reserva y le indicaré en que centro puede
recogerlo.

Tengo pasaporte. ¢ Como puedo hacer la reserva?

Indiqueme:
- Sunumero de pasaporte
- Cddigo postal
- Nudmero de movil
Antes de la recogida recibird un sms indicandole su numero de reserva y el centro por el que debe ir a
recoger.
(Recogemos como incidencia especial)



