
BASES DE LA PROMOCIÓN 

TAJINE 

 

 

 
TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCIÓN  
 
Ediciones EL PAÍS, S.L. proyecta realizar una promoción desde el 27 de diciembre de 2009 al 4 de 
febrero de 2010, ambos inclusive, entre los compradores de dicho periódico. La promoción se 
denomina “Tajine”, a partir de ahora LA PROMOCIÓN, y consiste en la entrega en el punto de venta 
que el lector elija de un Tajine, con un dvd con recetas, con la cartilla debidamente cumplimentada y 
abonando 29.95 . La promoción es válida en todo el territorio nacional.      
 
MECÁNICA PROMOCIONAL 
 

1. Entrega y cumplimentación de la cartilla 
 
El domingo 27 de diciembre de 2009, se imprimirá en el periódico una cartilla de participación, la 
cual se deberá cumplimentar con los 5 cupones que se publicarán diariamente, de lunes a viernes, 
en el periódico, desde el lunes 28 de diciembre a razón de uno por día hasta el 4 de enero de 
2010. Además los días 5 y 6 de enero se publicarán 2 cupones comodín. 
 
Los cupones tendrán un número de orden de aparición (del 1 al 5 correlativamente + 2 cupones 
comodín) y deberán ser recortados y pegados correctamente en los espacios reservados a tal 
efecto en  la mencionada cartilla. Sólo se aceptarán cupones originales que no estén dañados, 
marcados o tintados. Cualquier cartilla de participación que no contenga los 5 cupones originales, 
no será considerada como válida. Sólo se admitirán 2 cupones comodín por cartilla.  
 
Para conseguir LA PROMOCIÓN  de la forma más cómoda, Ediciones EL PAIS activa un servicio con 
sistema de reservas automático cuyo uso es de carácter obligatorio. Se deberá realizar la reserva del 
27 de diciembre al 3 de enero ambos inclusive pudiendo recoger el producto a partir del 4 de 
enero de 2010 en la fecha que se le indicará una vez realizada la reserva.  
 
Existen dos modalidades para hacer la reserva:  
 
PASO 1 
1.- Llamando al  807 517 750 (24 HORAS) 

 
Llamando al número 807 517 750,  un operador automático pedirá los 3 datos de carácter obligatorio: 
 
1. Código de producto: 27052 
2. Código del punto de venta donde desea retirar su producto que le facilitará el mismo punto de 

venta (3 dígitos). 
3. Su número de teléfono móvil (9 dígitos) 
 
Tras facilitar estos datos, una locución informará al lector de que la reserva se ha realizado 
correctamente, y se le adjudicará un código de reserva de 6 dígitos que deberá apuntar en el espacio 
reservado en la cartilla. Este número será necesario para cualquier consulta que realice el lector. 
(Coste máximo: 1,16 /min  IVA incluido desde red fija y 1,51 /min -IVA incluido- desde red móvil). 
 
 
 
 
2.- Por SMS: 



Enviando un mensaje al 27273 con el siguiente texto:  
 
ELPAIS (espacio) Código de producto 27052 (espacio) Código punto de venta  

Ejemplo: ELPAIS 27052 123 
  
Tras enviar este mensaje, el lector recibirá un SMS de contestación informándole si la reserva se ha 
realizado correctamente y se le proporcionará un código de reserva, que deberá apuntar en el espacio 
reservado a tal efecto en la cartilla, ya que será necesario para cualquier consulta que realice el lector. 
 
(Coste 1,39  iva incluido).  
 
PASO 2 
Una vez completada la cartilla con: 
1. los datos del punto de venta elegido, 
2. los 5 cupones pegados, 
3. el código de reserva 
 
Se entregará la promoción en el punto de venta elegido, a partir de la fecha que se le haya 
confirmado por SMS, abonando 29.95 . En este momento el lector deberá entregar la cartilla en el 
punto de venta debidamente cumplimentada.  
 

2. Distribución 
 
El período inicialmente fijado de distribución de LA PROMOCIÓN comienza el 4 de enero de 2010 y 
finaliza el 4 de febrero de 2010. Ediciones EL PAÍS, intentará realizar la entrega del producto en el 
menor plazo de tiempo posible. Es deseo de Ediciones EL PAÍS acortar, si fuera posible, los plazos 
anteriormente citados. 
 
Las existencias del producto se limitan a una cantidad de 40.000 unidades. Si se agotase este stock, 
Ediciones EL PAÍS, se compromete a ampliar el stock en el menor plazo de tiempo posible. En caso de 
agotarse las existencias del modelo de la promoción, se ampliará con un modelo de iguales o 
superiores características. 
 
Ediciones EL PAÍS, ha exigido a su proveedor todas las garantías necesarias habitualmente solicitadas 
por la Unión Europea. El proveedor garantiza la mercancía y la reposición de cualquier pieza por 
defecto de fabricación.  
 
Características: 
Componentes: 
     -Tajine 
     -DVD con 13 recetas 
     - Folleto Recetario 
Características del Tajine: 
    -Tapa cónica de gres vitrificado a 1200ºC, de color rojo, dimensiones: 24cm de diámetro y 
12,5cm de altura 
    -Cuerpo de acero esmaltado vitrificado a 820ºC ,  
                         -color exterior negro mate, 
                         -recubrimiento interior: TEFLON,  
                         -serigrafía en la base de calentamiento, 
                         -espesor, 2mm en la base 
                         -dimensiones, 24,5cm de diámetro y 5,5cm de altura 
 
 
4. Teléfono de Información 807 517 752:  
 
Además habrá un teléfono de información y gestión de incidencias tanto para los lectores como para 
suscriptores, donde podrán aclarar todos los temas referentes a la promoción. El coste de la llamada 



es 1.16 /min desde red fija y 1,51 /min desde red móvil IVA incluido. El horario de atención de 
lunes a domingo de 9:00 a 22:00 h.  
 
 
5. Notas aclaratorias 
 
Ediciones EL PAÍS, S.L. se reserva el derecho de modificar parcial o totalmente cualquiera de los 
puntos anteriormente descritos, siempre y cuando se produzcan circunstancias ajenas al control de 
Diario EL PAIS  que lo hagan así aconsejable. 
 
Todas las instrucciones o informaciones publicadas, o que se publiquen a lo largo de la promoción, 
formarán parte de los términos y condiciones de la promoción. 
 
No estando en su ánimo, Ediciones EL PAÍS se reserva el derecho de cancelar parcial o totalmente la 
promoción si por causas de fuerza mayor, o cualesquiera otras ajenas a su voluntad, fuera necesario. 
 
La participación en esta promoción supone la aceptación por parte del participante de la totalidad de 
los términos y condiciones de la promoción. 
 
De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de protección de datos, se le 
informa de que sus datos de carácter personal pasarán a formar parte de un fichero automatizado 
titularidad de EDICIONES EL PAIS, S.L con domicilio en calle Miguel Yuste nº 40, CP 28037, 
Madrid, con la finalidad de gestionar su participación en la presente promoción. Asimismo, nos 
autoriza a mantenerle informado por cualquier medio incluido el electrónico de otras ofertas y 
promociones propias o de terceros que puedan ser de su interés, aún cuando hay finalizado esta 
promoción. No obstante, si no desea que sus datos personales sean utilizados para estos fines 
comerciales ajenos a la promoción, puede comunicárnoslo señalando esta casilla ¨. En todo 
momento podrá ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición al 
tratamiento de sus datos, dirigiéndose a EL PAIS en la dirección electrónica marketing@elpais.es o 
en la dirección postal anteriormente mencionada 

6. Suscriptores 

Los suscriptores deberán llamar al 902 11 91 11 para realizar su reserva desde el 20 de diciembre al 3 de 
enero 2010 ambos inclusive, pudiendo recoger el producto a partir del 4 de enero, en la fecha que se le 
indicará una vez realizada la reserva, hasta el 4 de febrero de 2010.  
 
Los suscriptores no deberán presentar la cartilla. Recibirán, una vez tramitada la reserva y asignada la fecha 
de recogida, una carta en su domicilio. Deberán presentar la carta en el momento de la recogida del 
producto, en el centro  CARREFOUR escogido.  


