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En un tercer lugar, en valor de-
creciente, se evalúan los impre-
sos en red, la información de
transporte, certificación digital,
velocidad de descarga, publica-
ción en lugar visible del núme-
ros telefónico del Ayuntamiento
y la integración de la portada en
la pantalla del ordenador. La no-

ta máxima es de 300 puntos. Al
introducirse más factores de eva-
luación y más municipios, los re-
sultados no son matemáticamen-
te comparables con anteriores
ediciones.

Altas y bajas
En esta edición se han incluido en
el cuadro los cuadernos de bitáco-
ras (blogs) del alcalde o ciudada-

nos, aunque no puntúa, así como
los servicios móviles y RSS (sindi-
cación de contenidos), que inclu-
yen ya muchos ayuntamientos.

Población
La fuente para conocer la pobla-
ción es el último padrón del Ins-
tituto Nacional de Estadística
(INE). Por 298 vecinos, entra Be-
nalmádena.

Estadísticas
El macrocuadro de estas dos pá-
ginas sólo muestra (con un círcu-
lo) si tienen o no en la web del
ayuntamiento los 16 servicios.
No se analiza su calidad.

Atención vecinal
En el cuadro de atención al ciu-
dadano prima, en caso de empa-
te, la colocación del buzón en

portada, los días que tardó la res-
puesta y su calidad.

Accesibilidad
Se puntúa con un mínimo de 0
y un máximo de 10 los fallos ha-
llados por el test TAW3 y poste-
riormente por un proceso de
análisis por técnicos de la Fun-
dación CTIC a petición de
Ciberp@ís.
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Ficha técnica

EL PAÍS, JUEVES 19 DE JULIO DE 2007 Ciberp@ís 3


