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II. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

ORDEN FAM/1990/2008, de 10 de noviembre, por la que se regulan la
habilitacion y autorizacion de profesionales, y la inscripcion y auto-
rizacion de entidades para dispensar los servicios de asesoramiento
y de mediacion en el ejercicio del derecho de las personas adopta-
das a conocer los propios origenes, y la organizacion y funciona-
miento de dichos servicios.

La Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocién, Atencion, y Proteccion
a la Infancia en Castilla y Ledn, en su articulo 45, k), reconoce a los adop-
tados el derecho a acceder a su expediente de proteccion y conocer sus
origenes una vez alcanzada la mayoria de edad, y prevé en el articulo 108 la
regulacion de las actividades profesionales que puedan llevarse a cabo
con tal objeto. Esta ultima prevision supone que servicios especializados
de asesoramiento y mediacién, de entidades y profesionales habilitados al
efecto, han de ser puestos a disposicién de quienes fueron adoptados en
esta Comunidad Auténoma para dispensarles el apoyo necesario que
requiera el ejercicio del mencionado derecho y facilitar en su caso el
encuentro con la familia bioldgica.

El Decreto 37/2005, de 12 de mayo, por el que se regulan los proce-
dimientos administrativos y otras actuaciones complementarias en rela-
cién con la adopcién de menores, regula en su capitulo XIII las actuacio-
nes profesionales de asesoramiento y mediacién en el ejercicio del
derecho de las personas adoptadas en la Comunidad de Castilla y Leén a
conocer los propios origenes.

El mismo Decreto contempla, en su disposicion adicional tnica, la
posibilidad de que estos servicios puedan ser utilizados eventualmente
por las personas adoptadas mediante adopcién internacional como un
simple apoyo de caricter general y en lo que puedan ser aplicables a cada
caso, atendidas la naturaleza y especificidad de esta modalidad de adop-
cion, asi como la pluralidad y diversidad que presenta en cuanto al marco
normativo y las restantes condiciones que han de tenerse en cuenta en
relacion con cada pais. Estas peculiaridades fundamentan la procedencia
de determinar cudles de esas actuaciones profesionales han de conside-
rarse disponibles para su utilizacién en tal ambito, previendo en conse-
cuencia su sometimiento al régimen general de organizacién y funciona-
miento establecido.

Finalmente, el citado Decreto establece en su disposicion final terce-
ra que se procederd a determinar las actividades de formacion y las demas
exigibles para la habilitacion para el ejercicio profesional de la mediacion
en relacién con el ejercicio del derecho del adoptado mayor de edad a
conocer sus origenes, y la organizacién de dichos servicios; y en su dis-
posicion final cuarta faculta al titular de la consejeria a la que vengan atri-
buidas las competencias que corresponden a la Entidad Publica de Pro-
teccién de Menores para dictar las disposiciones necesarias para su
desarrollo y ejecucioén.

De conformidad con las previsiones mencionadas, procede establecer
los contenidos de los requisitos exigidos para la habilitacion en el ejerci-
cio profesional de las actividades que comprenden los servicios de ase-
soramiento y mediacidn, asi como regular los aspectos particulares que,

referidos a la organizacién y funcionamiento de dichos servicios, resultan
precisados de desarrollo.

Por lo que en consecuencia, y en virtud de las atribuciones conferidas
por la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Le6n,

DISPONGO:
CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1.— Objeto.

La presente Orden tiene por objeto regular la habilitacién y autoriza-
cién de profesionales y la inscripcién y autorizacién de entidades para la
dispensacion de los servicios especializados de asesoramiento y media-
cién en el ejercicio del derecho de las personas adoptadas a conocer los
propios origenes, asi como determinados aspectos relativos a la organi-
zacion y funcionamiento de dichos servicios.

Articulo 2 — Ambito de aplicacion.

1. La presente Orden serd de aplicacién en relacién con todas las
actuaciones profesionales de asesoramiento y mediacion en el ejercicio
del derecho de las personas adoptadas en la Comunidad de Castilla y
Ledn a conocer los propios origenes contempladas en el Capitulo XIII del
Decreto 37/2005, de 12 de mayo, por el que se regulan los procedimien-
tos administrativos y otras actuaciones complementarias en relacién con
la adopcién de menores.

2. La presente Orden serd igualmente de aplicacién a las siguientes
actuaciones profesionales de asesoramiento relacionadas con el ejercicio
del derecho de las personas adoptadas mediante adopcién internacional a
conocer los propios origenes, que habran de ajustarse en su dispensacion
a lo regulado en la Seccién 3.* del Capitulo XIII del Decreto 37/2005, de
12 de mayo:

a) De acceso del profesional a la informacién genérica obrante en el
expediente administrativo relativo a la adopcién del solicitante
seguido por la Entidad Publica de Proteccién de Menores de Cas-
tillay Ledn.

b) De informacidn y orientacion previas al adoptado solicitante.

¢) De transmision al adoptado solicitante de los datos obrantes en el
expediente referido en la letra a) del presente apartado.

3. La presente Orden no serd de aplicacién a otras actuaciones que,
relacionadas con el ejercicio del derecho de las personas adoptadas
mediante adopcion internacional a conocer los propios origenes, supon-
gan actividades de asesoramiento distintas a las contempladas en el apar-
tado anterior, conlleven una actividad de mediacién o tengan por objeto
la indagacion sobre los antecedentes del adoptado en el pais de naci-
miento o entrega, supuestos todos ellos en los se estara a lo previsto en la
disposicion adicional tnica del Decreto 37/2005, de 12 de mayo.

CAPITULO I

Profesionales y requisitos exigibles

Arficulo 3 — Profesionales de los servicios de asesoramiento y mediacion.

1. Unicamente podran realizar actividades de asesoramiento y media-
cién en el ejercicio del derecho de las personas adoptadas a conocer los
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propios origenes los profesionales que, cumpliendo los requisitos esta-
blecidos en el articulo 60.1 del Decreto 37/2005, de 12 de mayo, en los
términos determinados en la presente Orden, sean habilitados por la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Le6n, como organismo al
que vienen atribuidas las funciones que corresponden a la Entidad Publi-
ca de Proteccién de Menores de Castilla y Ledn.

2. Los profesionales habilitados podran prestar estos servicios bien de
manera directa y auténoma, bien como personal de una entidad, la cual
habra de cumplir entonces los requisitos contemplados en el articulo 60.2
del Decreto 37/2005, de 12 de mayo, y encontrarse inscrita al efecto.

3. Podran ser autorizados por la Gerencia de Servicios Sociales de
Castilla y Ledn para el desarrollo de actividades de asesoramiento y
mediacion concretas solicitadas por una persona cuyo expediente de
adopcion haya sido tramitado por la Entidad Piblica de Proteccion de
Menores de Castilla y Ledn y resida fuera del territorio de Castilla y
Ledn, los profesionales habilitados previamente para estas funciones por
otra Comunidad Auténoma o que acrediten con referencia a ésta el cum-
plimiento de los requisitos referidos en el articulo 60.1 del Decreto
37/2005, de 12 de mayo.

Articulo 4.— Determinacion de la formacion especifica exigible.

1. Los profesionales habrdn de acreditar para su habilitacién una for-
macion especifica previa que incluya conocimientos en intervencién con
familias, menores en situacion de desproteccion o adopciones.

2. Ademds, los profesionales deberdn acreditar para su habilitacién
haber completado el proceso de formacién especifica organizado al efec-
to por la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, que com-
prendera, al menos, los siguientes contenidos:

a) Aspectos normativos:

1.°~Normativa general reguladora de la proteccién a la infancia
en Castilla y Ledn.

2.°~Regulacién de la institucion de la adopcién de menores y de
los procedimientos administrativos y otras actuaciones
complementarias en relacion con ella.

3 °~Reconocimiento normativo, contenido y alcance del dere-
cho de los adoptados a conocer los propios origenes.

4.°~Regulacion especifica de las actuaciones profesionales de
asesoramiento y mediacion en el ejercicio del derecho de
los adoptados a conocer los propios origenes.

b) Aspectos clinicos de la postadopcion:
1 .°~Caracteristicas y bagaje vivencial de los nifios adoptados.
2 °—El abandono: secuelas y necesidades especificas del adoptado.
3.°~Proceso de integracion familiar o reapego.
4.°~La adopcién como espacio de reparacién: la resiliencia.

5.°~La identidad del adoptado y la necesidad de conocer sus
propias raices.

6.°~Técnica de trabajo sobre la condicién adoptiva.

¢) La intervencion técnica en el proceso de asesoramiento y mediacion:
1.°~Funciones del profesional de estos servicios.
2 °~Recursos, técnicas, métodos y reglas en las actividades de

informacion, orientacién, asesoramiento y mediacién en
esta materia.

3.°~Intervencioén y apoyos técnicos en relacion con el adoptado
solicitante.

4 °~Intervencion con la familia adoptiva.

5.°~Intervencién con la familia bioldgica y apoyos a la misma
en la mediacion.

3. Lo dispuesto en los dos apartados anteriores no serd exigible a los
profesionales que tengan la condicién de personal al servicio de la Admi-
nistracion de la Comunidad de Castilla y Le6n y desempeiien sus funcio-
nes como técnicos en los servicios, centrales o territoriales, de proteccion
a la infancia.

Articulo 5.— Determinacion de la experiencia profesional exigible.

1. Los profesionales que pretendan la habilitacion habran de acreditar
documentalmente una experiencia profesional minima de tres afos en el
ambito de la intervencion con familias, menores en situacién de despro-
teccién o adopciones.

2. Esta acreditacion no serd exigible a los profesionales que tengan la
condicion de personal al servicio de la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn y desempefien sus funciones como técnicos en los ser-
vicios, centrales o territoriales, de proteccion a la infancia.

CAPITULO IIT
Habilitacién, inscripcion y autorizacion

Articulo 6.— Solicitud de habilitacion de profesionales.

La solicitud de habilitacién suscrita por los profesionales serd indivi-
dualizada e ird acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Fotocopia compulsada del documento nacional de identidad.

b) Acreditacion del cumplimiento de los requisitos exigibles estable-
cidos en el articulo 60.1 del Decreto 37/2005, de 12 de mayo, y
determinados en la presente Orden, con expresion pormenorizada
de su cualificacién profesional, formacién especifica previa y
experiencia.

Articulo 7 — Solicitud de inscripcion de entidades.

La solicitud de inscripcion relativa a las entidades se acompaiiard de
la siguiente documentacion:

a) Fotocopia compulsada del documento nacional de identidad del
firmante de la solicitud y del documento acreditativo de la repre-
sentacion que ostenta.

b) Copia autenticada de sus estatutos debidamente inscritos en el
registro que corresponda por su naturaleza juridica y ambito terri-
torial de actuacion, al objeto de acreditar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las letras a) y b) del articulo 60.2 del
Decreto 37/2005, de 12 de mayo.

¢) Relacién de los profesionales con que cuenta, acreditando su habi-
litacién previa o, en otro caso y sin perjuicio de la solicitud indivi-
dual que al efecto haya de ser simultdneamente presentada por
cada uno de ellos, el cumplimiento de los requisitos que les sean
exigibles, con expresion pormenorizada de su cualificacion profe-
sional, formacion especifica previa y experiencia.

d) Certificado de inscripcion en el Registro de entidades, servicios y
centros de cardcter social en Castilla y Ledn.

e) Copia autenticada, en su caso, del acta o acuerdo de solicitud de
inscripcién como entidad de asesoramiento y mediacion.

Articulo 8 — Solicitud de autorizacion para el desarrollo de actuacio-
nes concretas en supuestos particulares.

Los profesionales o entidades que, previamente habilitados o inscri-
tos al efecto por otra Comunidad Auténoma, pretendan desarrollar activi-
dades concretas de asesoramiento o mediacion en un supuesto particular
conforme a lo previsto en el articulo 61.3 del Decreto 37/2005, de 12 de
mayo, habran de suscribir solicitud de autorizacion, a la que se acompa-
flara la siguiente documentacion:

a) Certificado expedido por la Administracién de la Comunidad
Auténoma correspondiente acreditativo de la vdlida habilitacién o
inscripcidn previa, o en su caso del cumplimiento de los requisitos
respectivamente exigibles de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 del Decreto 37/2005, de 12 de mayo, en los términos
establecidos en la presente Orden.

b) Copia compulsada de la solicitud previa de la persona adoptada
instando la prestacion de los servicios que hacen precisa la autori-
zacion, acreditacion de su identidad e identificacion del expedien-
te de adopcién a cuyos datos se pretende acceder.

Articulo 9.— Cumplimentacion y presentacion de las solicitudes.

Las solicitudes contempladas en los articulos 6, 7 y 8 se presentaran
en el registro de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Le6n o en
cualquiera de los lugares previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun y se dirigirdn al Gerente
de Servicios Sociales, como titular del rgano unipersonal al que corres-
ponde la direccion y gestion operativa del citado organismo.

Articulo 10~ Tramitacion de las solicitudes.

1. La instruccion y tramitacién del procedimiento corresponderd a la
unidad administrativa que, en los servicios centrales de la Gerencia de
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Servicios Sociales de Castilla y Ledn, tenga encomendada la gestion de
las funciones y programas en materia de adopcion de menores.

2. Cuando el drgano instructor observe que la solicitud no retne los
requisitos exigibles o que falta alguno de los documentos que han de
acompanarla, requerird al solicitante para que en el plazo de diez dias
subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con indicacion
de que si asi no lo hiciera se le tendra por desistido de su peticion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Igualmente, el 6rgano instructor podrd requerir al interesado para que
aporte cualquier otra documentaciéon complementaria que resulte precisa
para acreditar los requisitos o informaciones que resulten exigibles.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42.5.a) de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, durante el periodo determinado al efecto quedard
interrumpido el plazo mdximo establecido para resolver sobre la solicitud.

Articulo 11.— Informe de la Comision de Adopciones.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 61.1 del Decreto 37/2005,
de 12 de mayo, la Comision de Adopciones, vista y estudiada la solicitud
de habilitacion, y comprobado el cumplimiento de los requisitos exigidos
en cada caso, elaborard un informe que elevard al Gerente de Servicios
Sociales.

2. Cuando se entienda necesario para mejor resolver podra reclamar-
se informe de la Comisién de Adopciones en relacién con las solicitudes
de inscripcion y de autorizacion.

Articulo 12 — Resolucion y notificacion.
1. A la vista de lo actuado y propuesto, el Gerente de Servicios Socia-

les dictard resolucién acordando la procedencia o no de la habilitacion,
inscripcidn o autorizacién de que se trate.

2. La resolucion serd notificada al profesional o entidad solicitante.

3. El plazo maximo para dictar resolucion y para practicar su notifi-
cacion sera de tres meses, a contar desde la fecha de entrada de la solici-
tud en el registro del érgano competente para su tramitacion.

Articulo 13— Régimen de impugnacion.

Frente a las resoluciones que se dicten en el procedimiento regulado
en el presente capitulo, que no agotan la via administrativa, se podrdn
interponer los recursos administrativos y contencioso-administrativos
que procedan, segin la normativa vigente.

Articulo 14— Inscripcion de los profesionales y entidades.

Las entidades y los profesionales habilitados seran inscritos en el
Registro de Atencion y Proteccion a la Infancia, «Seccion de Adopciones»,
«Subseccion de entidades y profesionales de asesoramiento y mediacién».

Arficulo 15— Efectos de la habilitacion e inscripcion, y de la autorizacion.

1. La habilitacién y la inscripcion concedidas facultan exclusivamen-
te para la realizacion de las actuaciones profesionales contempladas en
los apartados 1y 2 del articulo 2 de la presente Orden.

La habilitacién y la inscripcién no comprenden el ejercicio de las
actuaciones a las que se refiere el apartado 3 del articulo 2 de la presente
Orden, ni de cualesquiera otras no incluidas en el 4mbito de aplicacién de
ésta.

2. La autorizacién de profesionales o entidades previamente habili-
tados o inscritos por otra Comunidad Auténoma alcanza tinicamente al
desarrollo de las actividades concretas que en cada caso se determinen
expresamente en la correspondiente resolucién y referidas sélo al supues-
to particular que motive su solicitud.

Articulo 16 — Validez de la habilitacion e inscripcion, y de la autorizacion.

1. La habilitacién y la inscripcion concedidas tendran una validez
maxima de un afio, prorrogandose tacitamente por periodos anuales,
salvo que el profesional o la entidad formulen, con una antelacién mini-
ma de dos meses a la fecha de vencimiento, solicitud para el cese de su
actividad o renuncia a la prérroga.

En caso de finalizacion de la actividad por cese o renuncia habra de
concluirse la realizacién de los servicios ya iniciados con anterioridad a
la formulacién de la solicitud de acuerdo con las condiciones que a tal
efecto puedan establecerse.

2. La validez de la autorizacién expirard una vez finalice la dispensa-
cion al solicitante de las actuaciones concretas para las que fue concedida.

Articulo 17 — Obligaciones de las entidades y profesionales.

En relacién con el desempeiio de los servicios de asesoramiento y
mediacion las entidades inscritas y los profesionales habilitados, asi
como los autorizados en los supuestos previstos en el articulo 61.3 del
Decreto 37/2005, de 12 de mayo, tendran las siguientes obligaciones:

a) Realizar las tareas y actividades para las que han sido habilitados,
inscritos o autorizados de conformidad con la normativa aplicable,
de acuerdo con las instrucciones y directrices dictadas por la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn y, en su caso, en
las condiciones y términos fijados en la resolucién de autorizacion.

b) Prestar sus servicios en las condiciones de calidad exigidas por los
criterios y estdndares que resulten aplicables de entre los estable-
cidos para el ambito de los servicios sociales de Castilla y Ledn,
asegurando la disponibilidad de medios materiales y de locales
adecuados que garanticen una atencion individualizada de los casos.

¢) Facilitar las actuaciones de control de su actividad y funciona-
miento que hayan de ser llevadas a cabo por la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Ledn.

d) Entregar a la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leén la
informacién y documentacién relativa a los proyectos y medios de
que dispone para realizar las funciones, asi como de las actuacio-
nes para las que han sido habilitados, inscritos o autorizados, en la
forma y con la periodicidad que al efecto se determinen.

e) Mantener con el personal al servicio de la Administracion de la
Comunidad que tenga encomendado el ejercicio de las funciones
en materia de adopcién de menores las reuniones precisas para ase-
gurar la debida coordinacidn y establecer criterios comunes de
trabajo.

f) Observar lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en las
normas de desarrollo de la misma que sean de aplicacion y guar-
dar la debida confidencialidad y secreto profesional, el respeto a
los derechos legitimos de terceros y el mantenimiento del anoni-
mato de las personas que en su dia denunciaron la situacion de des-
proteccion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 45k) y ) y
46.4 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocién, Atencion y
Proteccion a la Infancia en Castilla y Ledn, y 58.2 y 59.1.c) del
Decreto 37/2005, de 12 de mayo.

g) Las demads previstas en el Decreto 37/2005, de 12 de mayo, o que
puedan ser establecidas reglamentariamente con caracter general o
determinadas especificamente.

Articulo 18— Revocacion y suspension de la habilitacion, inscripcion
o autorizacion.

1. El Gerente de Servicios Sociales podrd, mediante resolucién moti-
vada y expediente contradictorio, revocar la habilitacion, inscripcion o
autorizacion concedida en los siguientes supuestos:

a) Si el profesional o entidad dejara de reunir los requisitos y condi-
ciones exigidos, o si, en el caso de la autorizacion, se hubiera
resuelto definitivamente la revocacion o la suspensién temporal de
su habilitacién o inscripcién por la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma correspondiente.

b) Si el profesional o entidad incumpliera los deberes, términos o pre-
visiones establecidos en la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promo-
cion, Atencion y Proteccion a la Infancia en Castilla y Ledn, en el
Decreto 37/2005, de 12 de mayo, en la presente Orden o en las res-
tantes disposiciones aplicables a esta actividad de asesoramiento y
mediacion, asi como de las obligaciones y normas generales esta-
blecidas por la legislacién vigente cuyo cumplimiento resulte exi-
gible en esta materia.

2. Por igual procedimiento el Gerente de Servicios Sociales podrad
acordar la suspension temporal de la habilitacién, inscripcién o autoriza-
cién concedida cuando concurra alguna de las circunstancias contempla-
das en el apartado anterior.

3. La resolucién de revocacion o suspension se comunicard al Regis-
tro de Atencion y Proteccidn a la Infancia a los efectos que corresponda
en relacién con la previa inscripcion efectuada en su dia en la «Subsec-
cién de entidades y profesionales de asesoramiento y mediacién» de la
«Seccién de Adopciones».

Igualmente se comunicard al Registro de entidades, servicios y cen-
tros de cardcter social de Castilla y Ledn.
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4. Cuando se acuerde la revocacion en los supuestos contemplados en
la letra b) del apartado 1 no podra solicitarse de nuevo la habilitacion o
inscripcion en el plazo de diez afos.

CAPITULO IV
Organizacién y dispensacion de los servicios

Articulo 19— Tramitacion de solicitudes y comunicaciones.

1. Todas las solicitudes y comunicaciones que las personas adoptadas,
sus familiares o quienes hubieran mantenido con aquéllas una relacion de
especial significacion dirijan a la Gerencia de Servicios Sociales de Cas-
tilla y Le6n en relacién con las actuaciones de asesoramiento y mediacion
a que hacen referencia el Decreto 37/2005, de 12 de mayo, y la presente
Orden seran tramitadas por la correspondiente seccion de proteccion a la
infancia de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de la provincia
donde la persona adoptada resida o, en su defecto, donde hubiera tenido
abierto su expediente administrativo de proteccién o la que en los demds
casos determine el titular del servicio encomendado de la gestién de los
programas de proteccién de menores en los servicios centrales del citado
organismo.

2. Las unidades encomendadas de la tramitacion, una vez registrada
la solicitud o comunicacién y comprobado el cumplimiento de los requi-
sitos que en cada supuesto resulten exigibles, identificara el expediente
de adopcién al que se refiera y dara traslado de la misma a la unidad
administrativa que, en los servicios centrales de la Gerencia de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn, tenga encomendada la gestién de las funcio-
nes y programas en materia de adopcién de menores, que verificard que
los profesionales o entidad elegidos se encuentran debidamente habilita-
dos, inscritos o autorizados y que concurren las condiciones requeridas
para la actuacién de que se trate.

3. Comprobados tales extremos se comunicara al solicitante y al pro-
fesional por él elegido que puede iniciarse el proceso de informacion y
orientacion previas.

4. El caso se remitird a la Comisién de Adopciones para informe,
acordando luego el Gerente de Servicios Sociales lo que proceda, en los
siguientes supuestos:

a) Cuando no concurran los requisitos o condiciones que permitan el
inicio del proceso de informacién y orientacidn previas.

b) Cuando deba autorizarse sobre anotaciones registrales instadas o
su cancelacion, en los supuestos previstos en los apartados 2 y 3
del articulo 63 del Decreto 37/2005, de 12 de mayo.

c¢) Cuando haya de autorizarse el acceso del profesional a la informa-
cién relativa al adoptado solicitante, en los supuestos contempla-
dos en el articulo 66 del Decreto 37/2005, de 12 de mayo.

d) Cuando deba autorizarse sobre la transmision de la informacion al
adoptado, en los supuestos a que se refieren los apartados 1 y 4 del
articulo 68 del Decreto 37/2005, de 12 de mayo.

e) Cuando proceda excluir de la transmision determinados datos no
esenciales contenidos en el expediente de adopcidn, en el supues-
to previsto en el apartado 3 del articulo 68 del Decreto 37/2005, de
12 de mayo.

5. Todas las resoluciones y comunicaciones que se acuerden en los
supuestos contemplados en el apartado anterior serdn notificadas al soli-
citante y al profesional por él elegido.

Cuando el profesional sea un técnico de los servicios territoriales de
proteccion a la infancia la comunicacion se efectuard a través de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales correspondiente.

6. El plazo médximo para resolver y practicar la notificacién en los

supuestos contemplados en el apartado 4 serd de tres meses, a contar
desde la fecha de registro de la correspondiente solicitud o comunicacién.

7. Las resoluciones que se adopten en los supuestos contemplados en
el presente articulo podréan ser impugnadas por el solicitante ante la juris-
diccién competente.

Articulo 20— Contenido del proceso de informacion y orientacion
previas al adoptado solicitante.

Las sesiones de informacién y orientacion previas al adoptado solici-
tante se estructurardn sobre la base de los siguientes contenidos:

a) En la primera sesién se le informard sobre las normas, procedi-
miento, requisitos y limitaciones que establece el Capitulo XIII del

Decreto 37/2005, de 12 de mayo, para el ejercicio del derecho, as{
como sobre el significado, alcance y trascendencia de dicho ejer-
cicio y sobre las consecuencias que puede determinar para si'y para
terceros.

En esta primera sesion el profesional valorard el grado de com-
prension adecuada de los aspectos citados por el adoptado solici-
tante, la motivacion que subyace a su demanda y las necesidades
de informacién, orientacién o apoyo especifico que presente o €l
mismo reclame.

b) En las sesiones sucesivas el profesional trabajard con el adoptado
solicitante las dificultades que haya detectado, le prestara los posi-
bles apoyos que precise, le guiard en el proceso de reflexion, le
transmitira las recomendaciones necesarias para procurar un ejer-
cicio del derecho conforme a su interés y, al mismo tiempo, respe-
tuoso con los derechos legitimos de terceros y le proporcionard la
ayuda y el asesoramiento personalizado que le permita decidir
sobre el contenido, limites y momento de las actuaciones.

¢) Cuando el adoptado lo demande o en los demds supuestos previs-
tos en el Decreto 37/2005, de 12 de mayo, se llevaran a cabo las
sesiones especificas necesarias para dispensarle la orientacion
especial que en su caso pueda requerir.

Articulo 21— Contenido del proceso de informacion y orientacion
previas a los miembros de la familia biologica o personas que hubieran
mantenido una relacion de especial significacion con el adoptado.

Las sesiones de informacién y orientacién previas a los solicitantes
miembros de la familia biolégica del adoptado o personas que hubieran
mantenido en su dia con él una relacion de especial significacion se
estructuraran sobre la base de los siguientes contenidos:

a) En la primera sesién el profesional facilitard la informacién com-
pleta sobre la normativa aplicable, el significado, trascendencia y
consecuencias de su pretension, y la total supeditacion de ésta a la
libre voluntad e iniciativa del adoptado.

En esta primera sesién el profesional valorard el grado de com-
prensién adecuada de los aspectos citados por el solicitante, la
motivacion que subyace a su demanda y la acomodacion a la fina-
lidad prevista por la normativa.

b) En la segunda sesion el profesional trabajara con el solicitante las
dificultades que haya detectado, le prestara los apoyos que precise
para acomodar sus pretensiones a la finalidad prevista, le asesora-
rd en el proceso de reflexién y toma de decisiones y le ayudard
para formular adecuadamente las anotaciones y mensajes que
desee poner a disposicion del adoptado.

Articulo 22— Duracion y desarrollo del proceso de informacion y
orientacion previas.

1. El proceso de informacion y orientacion previas tendrd una dura-
cién minima de tres sesiones cuando se dirija a las personas adoptadas y
de dos sesiones cuando se trate de miembros de la familia bioldgica del
adoptado o personas que hubieran mantenido con él en su dia una rela-
cion de especial significacion.

2. Las sesiones estaran separadas entre si al menos dos semanas, valo-
rando el profesional el tiempo que ha de transcurrir entre una y la siguien-
te en atencion a las circunstancias del supuesto, las condiciones y prepa-
racion del solicitante y las necesidades detectadas, sin que en ningtin caso
el desarrollo de todas ellas pueda exceder de un afio.

3. Las sesiones se llevardn a cabo siempre de forma presencial y personal.

4. Con anterioridad al inicio de las sesiones dirigidas al adoptado soli-
citante, el profesional accederd a la informacion que obre en el expedien-
te administrativo relativo a la adopcién de aquél y mantendrd en su caso
la reunién previa con los padres adoptivos prevista en el articulo 67.3 del
Decreto 37/2005, de 12 de mayo.

El profesional recopilard de esta forma toda la informacién y opinio-
nes que puedan ser relevantes para conocer y valorar la preparacion y dis-
posicién de la persona adoptada en relacién con el ejercicio del derecho
a conocer sus propios origenes y la eventual concurrencia de condiciones
de especial vulnerabilidad, asi como para poder dispensarle los concretos
apoyos que precise, favoreciendo su proceso de reflexion y facilitando la
toma de decisiones.
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Articulo 23 — La transmision de la informacion al solicitante.

1. La participacién al solicitante de los contenidos de las anotaciones
registrales, la transmision de los datos obrantes en el expediente admi-
nistrativo de adopcién, asi como la facilitacién en su caso de una copia
de éste, se llevardn a cabo de conformidad con la autorizacion dictada en
cada supuesto, en las condiciones y con las limitaciones que determine
ésta o establezca en su caso el adoptado en relacién con la comunicacién
a los miembros de su familia de origen o personas que hubieran mante-
nido en su dia con €l una relacion de especial significacion, y en la forma
que, de manera consensuada con el solicitante, se considere mas proce-
dente, respetando en todo caso los tiempos que éste precise para la recep-
cién y asimilacién de la informacion revelada.

2. En todos los casos el profesional velara por el respeto de los dere-
chos legitimos de terceros, asegurandose de que la informacidn facilitada
no incluya los datos que pudieran permitir la identificacién de los denun-
ciantes de la situacién de desproteccion, ni de las personas que, a excep-
cién de la madre bioldgica, no hayan otorgado su consentimiento expreso y
previo, salvo que, en este ultimo caso, una resolucién judicial lo autorice.

Articulo 24— Régimen aplicable a las actuaciones de mediacion.

Las actuaciones de mediacién se llevardn a cabo de acuerdo con los
principios de minimo formalismo y demds establecidos en el articulo 59
del Decreto 37/2005, de 12 de mayo y con exclusiva sujecién a las nor-
mas previstas en el articulo 71 de dicha disposicion.

Articulo 25 — Acreditacion final por el profesional de las actuaciones
realizadas.

Una vez terminadas todas las actuaciones para las que se solicitaron
sus servicios, el profesional elaborard un breve informe descriptivo y
valorativo de la intervencion realizada, en el que se resuman las fases
abordadas y las actividades realizadas en cada una de ellas, se refieran los
apoyos generales y especificos prestados al solicitante, se exprese la
aceptacion y asimilacion por éste de la informacion revelada, se relacio-
nen las gestiones y resultados obtenidos en las investigaciones efectuadas
en su caso para la indagacion de antecedentes e identificacion y localiza-
cién de personas pertenecientes a la familia bioldgica del adoptado, se

relate la dindmica de los encuentros producidos y se evalte el grado de
satisfaccion de cada uno de los intervinientes en el proceso.

El informe serd remitido, para constancia y archivo, a los servicios
centrales de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn enco-
mendados de la gestion de los programas de proteccion de menores.

Articulo 26 — Archivo y anotacion de actuaciones.

El informe contemplado en el articulo anterior y la restante docu-
mentacion sobre las actuaciones realizadas se archivardn en una carpeti-
lla anexa del expediente de adopcidn al que se refieran, a la vez que se
procederd a efectuar anotacién marginal de referencia en la «Subseccién
de entidades y profesionales de asesoramiento y mediacién» de la «Sec-
cién de Adopciones» del Registro de Atencién y Proteccion a la Infancia.

Articulo 27 — Reclamaciones y quejas.

1. Los usuarios de los servicios de asesoramiento y mediacién podran
presentar reclamaciones y quejas en relacion con cualquier anomalfa que
observen en su funcionamiento, acompafiadas de la documentacién acre-
ditativa de los hechos expuestos que se estime conveniente.

2. Las reclamaciones y quejas se formulardn ante el Gerente de
Servicios Sociales.

3. Si de la reclamacién o queja se dedujera infraccién administrativa
o incumplimiento de las obligaciones inherentes a la habilitacion, ins-
cripcidn o autorizacién que pueda comportar la revocacion de éstas, se
iniciara de oficio la tramitacién del correspondiente expediente.

4. Si a resultas de la investigacion o inspeccidn se apreciaran hechos
o actuaciones que pudieran ser constitutivos de infraccion penal, se pon-
dran de inmediato en conocimiento del Ministerio Fiscal.

Disposicion final iinica— Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el «Boletin Oficial de Castilla y Ledn».

Valladolid, 10 de noviembre de 2008.

El Consejero de Familia e Igualdad
de Oportunidades,
Fdo.: CESAR ANTON BELTRAN




